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REKLAMACNY PORIADOK

PLATNY OD 1.7.2024

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento reklamaény poriadok upravuje podmienky a sposob uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady tykajice sa tovaru nadobudnutého Kupujucim od
Predavajticeho v E-shope Preddvajiceho na stranke www.kristi.sk.

Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sticastou VOP.

Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade s Obc¢ianskym zakonnikom, zdkonom
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov, ako aj ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

DEFINICIE A POJMY

V tomto reklama¢nom poriadku maju pojmy definované v tomto ¢lanku 2 nasledovny
vyznam:

E-shop znamenad internetovy obchod Predavajuceho na stranke www.kristi.sk.

Kupujici znamena fyzick osobu, ktorad je spotrebitel’om, t.j. fyzicka osobu, ktora
v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavdzkom alebo pri
obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Obdiansky zakonnik znamena zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni.

Predavajici znamend andrej.it s. r. 0., so sidlom Agétova 1009/26, 900 33 Marianka,
Slovenska republika, ICO: 50 022 695, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka & 107254/B, DIC: 2120155895, IC DPH:
SK2120155895.

VOP znamena VsSeobecné obchodné podmienky Predavajuceho tykajuce sa kupy
a predaja tovaru v E-shope na internetovej stranke www.kristi.sk.

ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO ZA VADY A ZARUCNA DOBA

Predavajtci zodpoveda za vady tovaru, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujacim
a za vady tovaru, ktoré sa prejavia po prevzati tovaru v zarucnej dobe (zaruka).

Dizka zaruénej doby je 24 mesiacov, pokial predavajici neposkytol dlh§iu zaruénu
lehotu. Zaru¢na doba zacina plynut’ od okamihu prevzatia tovaru kupujicim. Ak ide o
pouziti vec, kupujuci a preddvajici sa mézu dohodnut’ aj na kratSej zaruc¢nej dobe,
nie vSak kratSej ako 12 mesiacov.
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Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zdru¢nej dobe. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do
doby, ked’ kupujtci po skonceni opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zarucnej
doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut’ zaru¢nd doba znova od
prevzatia nového tovaru.

Predavajtci nezodpoveda za vadu tovaru, ak:
(a) kupujuci spdsobil vadu tovaru sam;

(b) vznikla v dosledku jeho opotrebenia beznym pouzivanim, v dosledku
nespravneho pouzivania, skladovania alebo pouZzivania v rozpore s G¢elom, na
ktory je dany tovar urceny;

(©) kupujuci pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne
a jasne upozorneny a ak bola pre vadu poskytnuta zl'ava z ceny tovaru;

d) sa tovar reklamuje po uplynuti zdru¢nej doby.
Zaruénym listom je faktura.
PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

Ak sa pocas zaru¢nej doby vyskytne na tovare vada, za ktorti preddvajici zodpoveda,
ma kupujtci pravo ju reklamovat’ pre rozpor s kiipnou zmluvou.

Reklaméciu tovaru je kupujici povinny uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu po zisteni
vady.

Kupujuci je povinny poskytnit’ sucinnost’ k rieSeniu reklamacie, najmd uvedenim
svojho mena, priezviska, adresy na doruovanie, e-mailovej adresy, telefonneho ¢isla,
datumu reklamécie, popisu vady tovaru a pozadovaného spdsobu vybavenia
reklamadcie.

Kupujtci je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat’ okrem vSeobecne znamych
pravidiel aj inStrukcie vyrobcu k starostlivosti o tovar.

Ak ide o odstranitel'ni vadu, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Kupujtici méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru.

Predéavajiici mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny,
ak to kupujlicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo
od ktpnej zmluvy odstlpit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o
odstraniteI'né vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat’.
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Ak ide o iné neodstranitel'né vady, méa kupujlci pravo na primeranui zlavu z ceny
tovaru.

POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACIE

Kupujtici je oprdvneny reklamovat len tovar riadne zaklpeny a zaplateny u
predavajuceho.

Kupujuci je opravneny uplatnit’ reklaméciu do dvadsiatich Styroch (24) mesiacov odo
dia dodania tovaru.

Pred zacatim reklama¢ného konania podla odseku 5.4, sa odporuca kupujicemu
kontaktovat’ predavajiiceho na telefonnom cisle uvedenom v kontaktoch na stranke E-
shopu alebo e-mailom na adresu reklamacie@kristi.sk a ozndmit’ predavajucemu, Ze
dany produkt mé vadu, a akym sposobom sa prejavuje.

Reklamacéné konanie zac¢ina diiom, ked’ kupujuci doruci predavajicemu:

(a) reklamovany produkt v stave, ktory zodpovedd zakladnym hygienickym
zasadam;

(b) faktaru alebo iny doklad o zaplateni reklamovaného produktu;
(¢) oznamenie o uplatneni reklamécie s opisom vady produktu.

Reklamovany produkt podla ¢lanku 5.4 odsek (a) je potrebné zaslat’ predavajucemu
na adresu sidla spolo¢nosti: Agatova 26, 900 33 Marianka. Predavajuci odporaca
kupujucemu tovar pri jeho zasielani na reklaméciu poistit. Zasielky na dobierku
alebo na poStu predavajuci neprebera. Zasielku s reklamovanym produktom je
potrebné zaslat’ ako balik na adresu.

Dokumenty podla ¢lanku 5.4 odsek (b) a (c) je mozné zaslat’ elektronicky na e-
mailova adresu reklamacie@kristi.sk alebo v listinnej podobe v baliku spolu
s reklamovanym produktom.

Predavajuci vyda kupujuocemu potvrdenie o uplatneni reklamécie tovaru vo forme e-
mailu, v ktorom je povinny presne oznacit reklamované vady tovaru, aky spdsob
vybavenia reklamécie kupujuci pozZaduje, datum prijatia reklamécie, €islo reklamacie,
kontaktné idaje na kupujuceho, meno osoby, ktora reklaméciu vybavuje, kedy bol
tovar kupeny a cena, za ktoru bol tovar kipeny.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, je
predavajici povinny dorucit’ kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned’.
Ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Predavajici je povinny reklamaciu vybavit' bez zbytoéného odkladu, v zlozitych
pripadoch do 10 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych
pripadoch, najmda ak sa vyzaduje zlozit¢ odborné zhodnotenie stavu vyrobku,
najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie. Doba trvania reklamacie sa pocita
od nasledujiceho dna po uplatneni reklamécie do dina vybavenia reklaméacie. Po
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marnom uplynuti tejto lehoty ma kupujlici pravo od zmluvy odstipit’ alebo mé pravo
na vymenu tovaru za novy tovar.

Predavajuci je povinny informovat’ kupujiceho o vybaveni reklamacie bezodkladne
po ukonceni reklama¢ného konania telefonicky a/alebo e-mailom a zarovei je povinny
dorucit’ kupujicemu doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie.

Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklama¢né konanie jednym z
nasledujtcich sposobov:

(d) odovzdanim opraveného tovaru;

(e) vymenou tovaru,

(f)  vratenim kapnej ceny na ucet;

(g) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru;
(h) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Ak kupujutci reklamaciu tovaru uplatnil poc€as prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipne;j
zmluvy, mdze predavajici vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného
posudenia. Bez ohladu na vysledok odborného posuidenia nemoéze predavajiuci od
kupujuceho vyzadovat’ tthradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné néklady
suvisiace s odbornym posudenim tovaru. Preddvajici je povinny poskytnut
spotrebitel'ovi kopiu odborného posudenia odévodiujiceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamécie.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy
a predavajici ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
moze kupujuici zaslat’ tovar na odborné postidenie. Ak kupujuci odbornym postidenim
preukaze zodpovednost’ predavajuceho za reklamovant vadu tovaru, moze reklamaciu
uplatnit’ znova.

Ak kupujuci tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o
vybaveni reklamacie, nédklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace ucelne vynalozené néklady znéasa predavajici bez ohl'adu na vysledok
odborného postdenia, pricom predéavajtci je ich povinny uhradit’ kupujicemu do 14
dni odo dna opidtovného uplatnenia reklamécie. Pocas vykonavania odborného
posudenia zaru¢na doba neplynie.

Do zarucnej doby sa nepocita doba od reklamacie tovaru az do doby, kedy je kupujuci
povinny po skonceni reklamacie tovar prevziat'.

Ak dojde k vymene tovaru za novy, zaCina plynit’ nova zaru¢nd doba odo dia
prevzatia tohto nového tovaru.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU

Pokial' kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamdciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa
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na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na takato Ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej
odoslania zdkaznikom, zdkaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajacim
je Slovenska obchodnéd inSpekcia alebo ind prisluSnd opravnena pravnicka osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodérstva  Slovenskej  republiky (zoznam je dostupny na  stranke
http://www.mhsr.sk/). Zékaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati, priCom moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je
dotknuta.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a i€¢innost’ diiom 1.7.2024.

V pripade nakupu na stranke E-shopu, kupujici odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze
sa oboznamil s VOP, ktorych neoddeliteI'nou sucast'ou je aj tento reklamacny poriadok
a ze s nimi sthlasi.

Predavajici ma pravo kedykol'vek zmenit' tento reklamacny poriadok. Akékol'vek
zmeny tohto reklama¢ného poriadku nadobudaji G¢innost’ diiom ich zverejnenia na
internetovej stranke www.kristi.sk.

Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti zo strany predavajuceho vo veciach ochrany
spotrebitel'a v zmysle platnej pravnej Gpravy vykonava Slovenskéa obchodné inSpekcia.

Tento reklamac¢ny poriadok sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na reklaméciu tovaru podanu
podnikatel'skym subjektom. Reklamécia podand podnikatel'skym subjektom sa riadi
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v platnom zneni.

V pripade, ze akékol'vek ustanovenie tohto reklamaéného poriadku je alebo sa stane
neplatnym, netlinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost,
ucinnost’ a/alebo vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni tohto reklamaéného poriadku.



